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PROJET DE VIE 

Art14,§1ier,1°du décret et article 143,§2 de l’arrêté 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Résidence Atomium, maison de repos agrée par la Commission Communautaire Commune 

Visé par la Commission Communautaire Cocom / PA.1132. 
 

 

Résidence Madou, maison de repos agrée par la Commission Communautaire Commune 

Visé par la Commission Communautaire Cocom / PA.1132 
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Introduction 
 

 
Elaborer un projet pour la résidence permet d’énoncer les valeurs que nous souhaitons promouvoir et au nom desquelles 

nous agissons pour et avec les personnes accueillies à la Résidence Atomium ET résidence Madou. 

 

Nous avons choisi de privilégier su ce plan une approche positive et axée sur un respect sans préjugés. 

 

Nous cherchons à élaborer pour elle un projet de développement individualisé qui l’associe pleinement afin de répondre 

au mieux à ses besoins et d’améliorer ainsi la qualité de son existence. 

 

Nous avons également à cœur de développer une approche pluridisciplinaire et soucieuse d’une éthique qui interpelle 

régulièrement les pratiques de chaque intervenant. 

 

Les objectifs poursuivis visent à faire de nos résidences un endroit où il fait bon vivre, dans le respect des convictions 

idéologiques et philosophiques de chacun. 

 

Promouvoir un mieux-être, enrichir les relations, déployer des actions positives au profit de chacun et ainsi offrir à tous les 

possibilités de s’épanouir pleinement, voilà qui constitue un défi de taille auquel le projet de la Résidence entend avec 

dynamisme et créativité apporter des réponses. 
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1. Renseignements relatifs au gestionnaire : 
 
 

Sprl Seniors Progress G-Line 
 

Avenue Houba de Strooper 242 à 1020 Bruxelles 
Tel : 02/4780735 fax : 02/4761202 

Mail : alain.gline 
 

Administrateurs Délégués : Alain Gline – Monique Gline 
 

Directeur de l’établissement : Alain Gline 

 

 

2.  Projet de vie Institutionnel 
 
La Résidence Atomium  et Madou sont une Maison de repos de 30 lits et 31 lits, pluraliste et sans appartenance 

philosophique ou religieuse 

Elle accueille des personnes âgées de 60 ans ou plus, des deux sexes. 

La mission de la résidence, telle que décrite dans les arrêtés de la COCOM, est de prodiguer des soins quotidiens ainsi que 

d’aides à la vie journalière de chaque personne âgée. 

Compte tenu des objectifs généraux, la Résidence assurera une prise en charge globale de chaque personne âgée qu’elle 

accueillera. 

L’infrastructure, les normes d’encadrement et la spécificité du projet, nous amènes à fixer des critères pour l’admission de 

certaines catégories de personnes. 

La maison de repos est et doit rester un lieu de vie propice aux changes. 

Ceci, par le développement d’activités variées et de soutiens adaptés (soins, aide à la vie journalière, assistance 

psychologique,…) 

La maison de repos c’est donné comme mission de promouvoir la valorisation des personnes accueillies à travers : 
 La reconnaissance, l’exercice ainsi que le développement de leurs compétences 
 La reconnaissance de leur statut d’adulte à part entière. 
 Etayer le réseau social des personnes 

Afin de tenir ses engagements, la maison de repos assure une prise en charge globale résultant d’une réflexion impliquant 

différents intervenants, composé d’une équipe pluridisciplinaire ainsi que le réseau de la personne. 

Nous privilégions par ailleurs une approche individuelle de chaque personne et de ses besoins propre en cherchant à 

élaborer avec elle et pour elle un projet de développement individualisé. 

Abraham Maslow (psychologue américain 1916-1972) à recensé et clarifié de façon exhaustive l’ensemble des besoins de 

l’être humain : 

1. Besoins physiologiques 
2. Besoins de sécurité 
3. Besoins sociaux 
4. Besoins d’autonomie et d’indépendance 
5. Besoins de réalisation de soi. 

Ces théories à laquelle nous faisons référence et sur lesquelles nous nous basons, nous semblent fondamentales en ce 

qu’elles considèrent le besoin comme une manifestation du désir d’être. 

 

Cette conception rejoint notre conviction que chaque personne, quelle que soit la situation de handicap qu’elle rencontre 

doit être perçue comme une personne en devenir et avec qui, par des interventions appropriées et l’organisation d’un 

milieu favorable, il est possible d’augmenter les niveaux de bien-être et ce au moyen notamment : 

 
 D’activités sociales, créatives 
 D’activités d’apprentissage et de maintient des acquis 



RESIDENCE ATOMIUM 

RESIDENCE MADOU 

 

RESIDENCE 3ime AGE 

DIRECTION: ALAIN GLINE 

 

  Projet de vie 

 

Avenue Houba de Strooper 242 à 1020 Laeken-Tel : 02/478 07 35-Fax : 02/476 12 02  Mail : alain.gline@residenceatomium.com 
Agrégation cocom n° P.A.1132- PA6018  

   Page 5 sur 14 

 D’activités d’adaptation et paramédicales 
 De soins médicaux appropriés 
 De contact ou de soutient du milieu familiale 
 D’aide à la vie journalière 
 De séjours ponctuels extérieurs 
 Utilisation de matériel spécialisé, tel que l’informatique. 

 
 

3. L’accueil  
 
3.1 Le résident 
 
Il est important de consacrer du temps à l’accueil d’un nouveau résident et ce dans le but de respecter sa personnalité, 

d’apaiser le sentiment de rupture éprouvé par lui et sa famille lors de son entrée. 

Une documentation est proposée, une visite de la maison de repos est suggérée et cela, si possible avec le futur résident. 

La visite de la maison de repos, uniquement sur rendez-vous, est faite en compagnie du Directeur ainsi que de la 

responsable de l’équipe de soins. 

Le personnel et les autres résidents sont avisés du jour d’arrivée du nouveau résident. 

Lors de la visite de l’établissement, puis lors de son inscription, outres les formalités administratives, la responsable de 

l’équipe de soins fera le nécessaire pour récolter le maximum de renseignements médicaux et paramédicaux de manière à 

organiser au mieux le suivi, ainsi que des renseignements sur les goûts et les habitudes du nouveau résident. 

Pour ce faire, un dossier de vie sera remis à la famille en vue d’être complété, celui-ci reprend une anamnèse de vie du 

futur résident. 

Dès l’entrée de la personne, la responsable des soins programmera la visite du médecin traitant choisi par la personne. 

Le résident pourra, si il le souhaite, se faire également aidé par l’équipe de soins et la cuisinière pour compléter au mieux 

ses désidératas. 

Ainsi, il pourra s’adapter au mieux à son nouveau mode de vie. 

Notre rôle est souvent d’orienter, de rassurer, de réconforter, d’écouter et d’encourager les familles qui doivent prendre 

une décision qui s’avère parfois difficile. 

La chambre est rafraichie par le personnel d’entretient. Des fleurs sont systématiquement mises en chambre lors de 

rentré du résident. 

L’approche de cet accueil individualisé est de respecter la personnalité du résident, d’apaiser le sentiment de rupture et 

d’être à l’écoute des valeurs, des choix de la personne. 

 
3.2  les visiteurs 
 
Dans un souci de partenariat, La Résidence se porte fort d’encourager les familles à aménager la chambre avec des objets 

personnels, des meubles auxquels le résident est attaché sentimentalement.  

Ceci, afin de lui permettre de retrouver un cadre de vie aussi proche que possible de son cadre familiale. 

Cependant,  il est demandé de ne pas encombrer la chambre qui empêcherais aux personnel  de soins et d’entretient d’y 

avoir accès. 

Les horaires de visites sont de 08h00 à 20h00, chaque jour de la semaine ainsi que durant les jours fériés.  La plus grande 

souplesse est laissée aux familles afin de rendre visite à leurs proches. 

Il est demandé de tenir compte de l’organisation des soins, ceci par respect de la personne dans son intimité. 

Les familles qui le souhaitent peuvent aussi bien prendre les repas avec leurs proches au restaurant de la Résidence que 

de participer à certaines animations. 

Afin de renforcer les liens de collaborations avec les familles, chaque personne qui en ferait la demande serait accueillie à 

la réunion des résidents 

Afin de ne pas perturbé la quiétude des autres résidents, les visites doivent êtres interrompue à 20h00. 

Dans le cas où des familles souhaitent sortir avec le résident, nous les  invitons à le signaler à la direction ou l’équipe de 

soins. 
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4.  L’Organisation  

 
4.1 L’organisation des soins 
 
La prise en charge des soins à la Résidence repose sur les éléments suivants : 
 

1. Une anamnèse médico-sociale claire 
2. Une cohérence dans la ligne thérapeutique appliquée 
3. Une attention particulière à la douleur, à la souffrance physique, psychique et morale 
4. Un souci de l’incontinence 
5. Une prévention des risques de plaies, chutes, hydratation, … 
6. Un respect de la dignité 

Toute la procédure n’est possible entre autre que par des échanges entre membres du personnel soignant : entre le 

personnel du matin, celui de l’après-midi et celui de la nuit. 

A chaque changement de prestations, une synthèse des problèmes importants rencontrés avec certains résidents est 

transmise verbalement aux collègues de travail. 

En parallèle, chaque membre du personnel est tenu de s’informer de l’ensemble des observations inscrites dans un 

rapport.  

Chaque membre de personnel de soins est tenu de lire les feuilles d’observations de chaque résident. Le plan de soins 

propre à chaque résident doit être complété quotidiennement et systématiquement 

Le résident étant le centre de toutes nos attentions, un échange entre le personnel infirmier et le médecin est effectif à 

chaque visite de ce dernier auprès du résident. 

Cet échange permet la confrontation d’avis et éclaire le médecin sur le vécu au quotidien tant du résident que du 

personnel de soins à son égard. 

Si nécessaire, le personnel de soins se réserve le droit d’appeler le médecin traitant et de mettre en place les soins ou le 

traitement adéquat. 

Les familles sont dès lors systématiquement prévenues. 

 
De manière concrète : 
 

• L’équipe de soins s’occupe des résidents dès 7h.  

Le temps consacré à chaque résident est, autant que possible, adapté à ses besoins spécifiques. Certains 

résidents, complètement autonomes, s’occupent seuls de leur hygiène personnelle. 

• Les toilettes sont planifiées à partir de 7h à 10h30.  

Elles constituent un moment important qui permet un soin tant relationnel que physique. C’est un moment idéal 

pour savoir comment le résident se porte le matin. Elles sont adaptées au degré de dépendance du résident : 

toilette à l’évier ou toilette au lit. Elles sont réalisées de manière à ce que le résident participe autant qu’il le 

peut. Une douche ou un bain est proposée à chaque résident au minimum une fois par semaine. Une douche 

adaptée est disponible procurant un moment de détente et de bien-être. 

• Le petit-déjeuner est servi à partir de 8h en chambre.  
Le personnel infirmier et soignant s’occupe de distribuer les petits déjeuners en chambre, entre 8h et 9h. Chaque 

résident reçoit son thermo qui est rempli, selon son choix, de café noir, café au lait, thé ou thé au lait, lait chaud 

ou jus d’orange. Il peut aussi être accompagné d’ingrédients au choix de chaque résident. Un déjeuner particulier 

est proposé chaque dimanche par du cramique et/ou des couques. 

Le personnel infirmier et soignant est disponible pour aider les résidents dans la prise du petit déjeuner. Dans ce 

cas, le membre du personnel s’assied aux côtés du résident afin de lui donner son repas. Nous apportons une 

attention toute particulière dans ‘ce temps’ qui est et doit rester privilégié. 

Ensuite, les petits-déjeuners sont débarrassés par le personnel infirmier et soignant, qui prend soin de vérifier 

comment s’est passé le repas en veillant systématiquement à la propreté des lieux. 

 



RESIDENCE ATOMIUM 

RESIDENCE MADOU 

 

RESIDENCE 3ime AGE 

DIRECTION: ALAIN GLINE 

 

  Projet de vie 

 

Avenue Houba de Strooper 242 à 1020 Laeken-Tel : 02/478 07 35-Fax : 02/476 12 02  Mail : alain.gline@residenceatomium.com 
Agrégation cocom n° P.A.1132- PA6018  

   Page 7 sur 14 

• A 11H45 
Le personnel infirmier et soignant accompagne les résidents qui ont besoin d’aide à la salle à manger où ils 

pourront prendre leur potage. Les résidents indépendants qui désirent prendre leur déjeuner dans la salle à 

manger y sont attendus à midi. Un membre du personnel soignant est présent dans la salle à manger afin d’aider 

les résidents qui en ont besoin. Les autres membres du personnel infirmier et soignant s’occupent de distribuer 

les repas en chambre en apportant une aide adaptée aux résidents, qui ne souhaitent pas se rendre à la salle à 

manger. 

 (Dès lors un avis motivé du médecin traitant du résident est nécessaire) 

• Vers 13h00.  
Après le café et le dessert, les résidents sont ramenés dans leur chambre.  
Le repas du midi se termine complètement  

• Les soignants se consacrent alors à diverses tâches : surveillance de l’hydratation, soins d’hygiène (changes, 
ongles, barbe…), literies, rangements divers (draps, linge de retour du lavoir…), entretiens (chaises roulantes, 
tribunes, intérieur des armoires…) et aide aux activités. 
L’infirmière présente effectue le travail administratif lié aux prescriptions et aux dossiers infirmiers. 

• Les résidents peuvent se rendre aux diverses animations proposées. 

• Le repas du soir est servi en chambre à partir 17h30. 
Les soignants proposant une aide adaptée aux besoins spécifiques de chaque résident. Lorsqu’il débarrasse le 
repas, le membre du personnel s’assure que celui-ci s’est bien passé. 

• A 19h00, les membres du personnel infirmier et soignant commencent à installer les résidents dans leur lit. 
 

La Résidence Atomium et Madou offre un hébergement de qualité où il fait bon vivre 
 
4.2 L’organisation du service Hôtellerie 

 
Il est composé de deux équipes : 
 

4.2.1 L’équipe de cuisine 
 
La prise du repas reste un moment très attendu et important pour la personne âgée, c’est pourquoi, la 

Résidence se porte fort d’effectuer les repas au sein même de la résidence. 

Les repas sont variés au maximum et chaque régime particulier est pris en compte. Des menus de 

remplacements pour l’heure de midi et le souper  sont également proposé et respecte toujours l’aspect 

diététique. 

Les menus sont affichés dans différents lieux de la résidence ainsi que dans les chambres de chaque 

résident. Le personnel pourra ainsi aider chacun à compléter ou non le choix du second menu du midi ou du 

souper. 

A l’exception de circonstance motivé par le médecin traitant du résident,  les repas sont pris par les 

résidents et de façon prioritaire dans la salle à manger (qui est un lieu de vie social). 

Dans la résidence, l’accent est mis sur la convivialité, échanges au moment du repas entre les résidents. 

Les places à table sont fixées en fonction des relations entre les résidents. Quand un nouveau résident ar-

rive, il est présenté de manière naturelle à ses convives. Une place lui est proposée. Il lui est possible d’en 

changer.  

De la musique est diffusée pendant les repas. 

 
4.2.2 L’équipe d’entretien 

 
Les techniciennes de surface assurent de manière journalière l’entretien consciencieux des chambres et 

des lieux de vie des résidents. Il est important de vivre dans un environnement propre et soigné, ce que 

notre équipe s’efforce de réaliser chaque jour. 

Il est autorisé de placer un frigo dans la chambre mais l’entretien et les réparations éventuelles ont pris en 

charge par le résident ou sa famille. 
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Les membres du personnel ont également un rôle social et discute avec les pensionnaires. 

Nous favorisons l’aménagement des la chambre en fonction de goûts du résident et de son attachement 

sentimentale pour des objets et meubles personnels. 

Lorsque la famille ne peut entretenir le linge du résident, il peut être pris en charge par une blanchisserie 

extérieure à la maison de repos. Dès lors une attestation sera demandée à la famille. 

Ces deux équipes font partie intégrante de la maison de repos au même titre que les équipes de soins, 

technique, administrative et paramédicale. 

 
4.3 L’organisation des activités 

 
L’objectif principal de la Résidence est de rompre l’anonymat,  de permettre la création de liens entre les rési-

dents et de préserver les relations avec l’extérieur afin de lutter contre le sentiment d’isolement. 

L’animation ne représente pas une fin en soi, elle a pour objectif de permettre à chaque personne âgée 

d’utiliser ses ressources et de satisfaire ses besoins. 

Ainsi, la Résidence met à profit sa situation géographique afin de planifier et organiser des rencontres exté-

rieurs. 

Les atouts de sa situation géographique permettent de proposer à chaque résident une sortie adaptée à ses be-

soins. 

Les animations sont également l’occasion d’aller à la rencontre de l’autre. La Résidence favorise les échanges in-

tergénérationnels ainsi que d’échanges avec d’autres maisons de repos à travers d’activités communes. 

La Résidence se donne les moyens de concrétiser ses objectif par un accompagnement de qualité et fort du sou-

tient de services extérieur. 

Proposant de ce fait, des activités aussi diverses que possible : gymnastique douce adaptée à la personne âgée, 

lecture du journal du jour, bricolage, fêtes des anniversaires, jeux de mémoire, cinéma, mini golf, exposition, ac-

tivités culinaires. 

Les anniversaires des résidents sont fêtés une fois par mois lors d’une fête spéciale » anniversaire » organisée 

par l’animatrice. 

Une carte anniversaire est offerte en accompagnement de gâteaux et boissons offert. 

Que les prises en charge soit de kiné, aides soignants, animateurs, chaque accompagnateur ne devra pas perdre 

de vue l’individu dans le groupe.  

 

 

5. Les familles 
 

Les familles ont un rôle central dans notre approche de la personne âgée. Ainsi, la Résidence se porte fort de 

travailler en partenariat avec les familles. 

Pour autant qu’ils le souhaitent, les familles peuvent si il le désire partager des moments de la vie courante du 

résident et ce à travers les repas pris au restaurant de la Résidence, lors de certaines activités. 

Parce que vivre à la Résidence les fleurs, c’est vivre chez soi,  chaque famille, représentant ou/et adminsitrateur 

est cordialement invités à la réunion des résidents. 

En effet, nous portons de l’importance à ce que chacun soit acteur du lieu de vie dans lequel il évolue. 

Pour faciliter l’organisation, il est souhaitable que tous les vêtements du résident soient pourvus de momi-

nettes, dès son arrivée. Il est important que chaque résident dispose de suffisamment de linge adapté à son état 

Selon le choix du résident et/ou de sa famille, l’entretien du linge peut être confié à une blanchisserie exté-

rieure. Dans ce cas, le coût de cet entretien sera ajouté à la facture mensuelle. 

Il est aussi possible que la famille prenne en charge l’entretien des vêtements de son proche. 

6. Participation des résidents 
 

Au quotidien, le résident est invité à prendre ses repas dans la salle à manger. 
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Cette dernière est un lieu privilégié en ce qui concerne l’échange. IL est donc important que le résident s’y 

rende à condition que son état physique le lui permette et toujours dans le respect de son libre choix. 

Toutes les semaines paraît la brochure des animations de la semaine suivante. La brochure est affiché à l’entrée 
de la résidence ainsi que distribué dans les chambres de chacun. L’équipe soignante aide chaque personne âgée 
à prendre connaissance des animations proposées afin de connaître leurs choix de préférence. 
 

Tous les trimestres à lieu le Conseil des résidents avec la participation du Directeur, du responsable des soins, 

du responsable de cuisine ainsi que du responsable du personnel technique. 

 
Ce conseil est un lieu d’échange où les résidents et les familles qui le désirent, peuvent exprimer non seulement 

leurs désirs(ou leur récriminations) mais également leurs suggestions afin d’améliorer la qualité de la vie dans 

notre maison de repos. C’est également le lieu, où une fois par an, il est revu en détail l’ensemble du projet de 

vie. Chaque résident peut y apporter son emprunte.  Une maison de repos est un lieu de vie qui nécessite régu-

lièrement de revoir l’adéquation du projet de vie. 

Dans le hall d’entrée, se trouve une boite à suggestion permettant à chacun (résidents, familles et profession-

nels) de pouvoir s’exprimer sur le quotidien de la Résidence. 

 
 

7. Les Collaborations avec les professionnels extérieurs 
 

• La coiffeuse 

Une coiffeuse indépendante se rend à la Résidence deux fois par mois. Un rendez-vous est pris auprès d’elle sur 

simple demande du résident ou de sa famille auprès d’un membre du personnel soignant ou infirmier. Le prix de 

la prestation peut être réglé immédiatement ou ajouté à la facture mensuelle. 

• Les médecins traitants 

Les médecins traitants viennent chez leurs patients quand ils le veulent. Néanmoins, il est intéressant que les 

horaires de visite tiennent compte des activités du résident (toilettes, activités récréatives, repas,… 

• Le kinésithérapeute 

Chaque résident garde la possibilité de poursuivre ses séances de kinésithérapie avec le kiné de son choix. 

• Le podologue 

Tout résident garde la possibilité de poursuivre ses soins de podologie avec le/la podologue de son choix. Ce-

pendant La Résidence passe par l’école de podologie Européenne pendant l’année scolaire. Ceux-ci viennent à 

la résidence une fois par mois en nombre suffisant que pour assurer à chaque résident une qualité de soins et 

de temps pour chacun et chacune. 

• Pharmacie 

La Résidence peut s’occuper de la commande des médicaments nécessaires au résident. La famille peut égale-

ment s’en charger. Un mandat Pharmacie est dès lors proposé aux résidents, famille, responsable. 

• Animations 

La Résidence fera appel à certaines associations afin de répondre aux besoins spécifiques que requiert certaines 

activités : gymnastique, spectacles de magies, spectacle de chant. 

 

 

8. Agencement des lieux 
 

Les chambres sont réparties sur les cinq étages. Le service entretien a la responsabilité de la propreté des 

étages. La propreté des cuisines relève de la responsabilité du personnel de cuisine.  

• Les chambres 

La Résidence dispose des chambres double et des chambres est individuelle. La surface habitable de chacune 

des chambres respecte les normes en vigueur et assure le bien-être de l’occupant. Chaque chambre dispose 

d’un WC individuel, d’une douche et d’un lavabo. Selon le choix du résident, il peut s’abonner à la télédistribu-
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tion, au téléphone et internet. La chambre peut être agrémentée de décorations provenant de la maison du 

nouveau résident.  

• Les Espaces de vie 

La Résidence dispose d’espaces communs : une salle à manger et un salon-TV (avec jeux de société), un petit 

jardin de ville permet de l’agrémenter de fleurs. 

• La salle à manger 

Dans la résidence, l’accent est mis sur la convivialité, échanges au moment du repas entre les résidents. Les 

places à table sont fixées en fonction des relations entre les résidents. Quand un nouveau résident arrive, il est 

présenté de manière naturelle à ses convives. Une place lui est proposée. Il lui est possible d’en changer. De la 

musique est diffusée pendant les repas. 

• Sécurité 

Afin d’assurer confort et sécurité à chaque résident, la Résidence dispose d’un vidéophone à l’entrée. 

 

 

9. La cohabitation harmonieuse des divers types de résidents 
 
La Résidence à pour vocation, l’accueille des personnes âgées de 60 ans ou plus, des deux sexes, valides, semi-valides, 

dépendante ou non et pouvant être atteintes de déficience mentale avec ou non un handicap associé. Nous souhaitons 

pouvoir passer dans un proche avenir à un agrément de 60 lits. 

Compte tenu des objectifs généraux, la Résidence assurera une prise en charge globale de chaque personne âgée qu’elle 

accueillera. 

L’infrastructure, les normes d’encadrement et la spécificité du projet, amène la Résidence à fixer des critères pour 

l’admission de certaines catégorie de personnes. 

Ainsi, sont entre autre accueillie des personnes handicapée mentaux de 60 ans et plus pour autant  

Qu’elles ne soient atteintes de troubles mentaux aigus relevant d’une prise ne charge en milieu psychiatrique. 

Les personnes manifestant des troubles entrainant une mise en danger d’eux-mêmes et d’autrui : automutilation 

répétées, absence total de la notion de danger, comportements agressifs,… 

L’ensemble de l’équipe pluridisciplinaire sera formé et sensibilisé quand aux prises sen charges bien spécifique quand aux 
personnes âgée ayant un handicap mentale avec ou non des troubles associés. 

 

 

10. Conceptions en matière de fin de vie au sein de la Résidence  
 

La Résidence veille à apporter le soutien nécessaire jusqu’au terme de la vie du résident en liaison avec son 
environnement familial. 
Tous les moyens humains et techniques sont mobilisés afin de permettre au maximum le maintien du résident dans la 
maison de repos jusqu’au terme de sa vie. 
La collaboration avec l’équipe mobile de la plate forme régionale des soins palliatifs, la formation du personnel, tant en 
interne qu’en externe, en matière de soins palliatifs, l’investissement dans du matériel assurant le confort et soulageant 
la douleur étayent cet objectif. 
Il est procédé à l’enregistrement des données relatives au décès des pensionnaires et notamment celles concernant des 
éventuels soins palliatifs prodigués. 
Une attestation sur la volonté d’un acharnement thérapeutique ou non est fournie lors de l’admission de la personne 
âgée. 
Sauf avis contraire de la personne, la Résidence Se porte garant du choix de chacun. 
 
 
 
 
 
 
 

11. Le rôle de la Direction et du personnel dans le projet de vie de l’établissement résidentiel et leurs relations avec le 
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résident et ses proches. 
 

• Le directeur de la maison de repos  

Il prend en charge la gestion administrative de la structure. 

Il lui appartiendra de : développer, structurer, organiser, gérer et contrôle l’institution conformément à l’objet 

social de la ‘société’ et dans le respect de la personne âgée. 

Il dirigera et mettra en place les structures de la Maison de repos, il définie le rôle de chacun, organisera et 

assurera la gestion, la coordination à tous les niveaux (administratif, médical, paramédical, domestique, 

économique,…) il contrôlera, déléguera et représentera l’institution. 

Le Directeur est le garant du respect des règles de vie, tant philosophique que des soins. 

• Arrivée d’un nouveau membre du personnel 

Toute personne intéressé à venir travailler dans la Résidence ne devra avant tout être d’accord avec le choix, les 

objectifs et les règles de vie de la Résidence Atomium car elle sera garante de l’image de la maison de repos 

dans ses contacts avec les personnes âgées et dans ses contacts avec l’extérieur 

 Ainsi, en même temps que la copie du contrat de travail, le nouveau membre du personnel reçoit à son arrivée 

le règlement de travail et LE PROJET DE VIE DE L’ETABLISSEMENT.  

Le nouveau travailleur  est présenté à ses collègues au fur et à mesure du déroulement de la journée. Il prendra 

l’usage de se présenter auprès de chaque résident et de définir sa fonction au sein de la maison. 

Quand un nouvel employé prend son service, il est accompagné d’une personne de référence qui le guidera du-

rant ses premiers jours de travail. 

• Fonctionnement et organisation 

Chaque membre du personnel connaît son responsable (organigramme) et les tâches qui sont à accomplir en 

lien avec sa fonction. 

Les membres du personnel sont évalués annuellement. L’évaluation est l’occasion d’un échange, permettant 

l’identification des objectifs propres à chacun des travailleurs et liés à la culture d’accueil développée dans la 

Résidence. 

L’évaluation des membres du personnel est indispensable tant elle permet de créer un lieu, un moment 

d’échange, ou chaque parties peux exprimer ses difficultés. 

L’évaluation n’à pas lieu d’être répressif mais un tremplin à se questionner en permanence. 

Le management de la Direction est orienté vers la reconnaissance du travailleur et le travail bien fait à travers le 

bien-être des résidents.  

Des réunions d’équipe sont prévues quotidiennement. Elles réunissent le directeur, le chef infirmier et les soi-

gnants présents. Des réunions pluridisciplinaires sont organisées régulièrement. 

La personne âgée est, et doit rester la pierre angulaire de toutes nos attentions. 

Le respect de la personne âgée, la solidarité et le respect mutuel entre professionnelle de la santé sont de  ri-

gueur. 

Nous attendons de tous les membres de l’équipe pluridisciplinaire  autant de qualités relationnelles que de 

compétences techniques.  

L’empathie est une qualité primordiale dont doivent pouvoir faire preuve les membres du personnel : il s’agit de 

déceler ce dont a besoin chaque résident, chaque jour et à chaque moment de la journée. L’évaluation cons-

tante des besoins des résidents doit constituer une priorité pour l’équipe pluridisciplinaire. Il s’agit de tenter 

d’adapter l’hébergement proposé aux spécificités des résidents, tout en respectant l’idée de collectivité 

Les membres du personnel doivent réagir le plus rapidement possible aux sollicitations des résidents qui utili-

sent la sonnette qui se trouve dans leur chambre.  

La chambre du résident étant considérée comme son domicile privé, les membres du personnel frappent à la 

porte de la chambre du résident et attendent une réponse positive avant d’y entrer. Quand le résident n’est 
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plus capable de répondre à la sollicitation du soignant, ce dernier frappe et signale verbalement qu’il entre dans 

la chambre. 

La personne âgée est vouvoyée. Le personnel s’adresse à elle en utilisant son nom de famille précédé de Ma-

dame ou Monsieur. Néanmoins, le personnel est à l’écoute des souhaits du résident en ce qui concerne la ma-

nière dont il désire que l’on s’adresse à lui. Les attitudes d’infantilisation de la personne âgée sont proscrites car 

non respectueuses et non adaptées. 

La formation continue 

Nous mettons en place un processus de formation qui s’inspire à la fois de nos pratiques institutionnelles, des 

pratiques actuelles et des logiques d’un « management participatif’ 

L’ensemble de nos réflexions se veut cohérent par rapport au travail que nous nous sommes engagés à fournir à 

l’égard des personnes âgées. 

Le choix des thèmes sont proposés soit, par le Directeur et soumis à concertation à l’équipe, soit par l’équipe ou  

certains membre du personnel de manière individuel à la Direction qui en analysera l’opportunité. 

Le but étant de rencontrer les besoins réels des différents membres du personnel et d’offrir un programme de 

formation rencontrant l’intérêt général. 

Trois niveaux de formation sont identifiables et utilisé par le Directeur : 

− Formation sur le terrain : échanger les connaissances, les savoir-faire, les attitudes et les motivations 

de chacun. 

− Formation/information : elle se retrouve dans l’organisation régulière de réunion en interne 

− Formations ponctuelles : elles sont proposées par des services extérieurs 

12. La qualité au sein de l’établissement résidentiel 

• Droit du résident 

L’institution, ainsi que spécifié dans le règlement d’ordre intérieur, reconnaît les droits des personnes 

âgées et s’engage à les faires respecter dans les domaines de l’hébergement, des soins et du traitement, 

tout en tenant compte des inévitable contraintes liées à la vis en collectivité. 

Ces droits s’exercent dans le plein respect de leur dignité humaine, de leurs croyances, de leurs besoins, de 

leur vie privée et de leur participation aux décisions concernant les soins qui leur sont dispensés et la 

qualité de leur vie. 

Toutefois si le résident est dans l’incapacité d’exercer ses droits, la famille ou toute autre personne 

désigner par lui-même pourrait le faire à sa place. 

• Accompagnement de fin de vie 

La vie au sein de résidence les Fleurs donne une place à la multi culturalité. L’équipe pluridisciplinaire res-

pecte la culture et la religion de chacun. 

Quand arrive la fin de la vie, l’équipe pluridisciplinaire est ouverte aux choix de chacun. 

L’équipe de soins est sensibilisée à l’approche palliative ; elle peut accompagner la personne en fin de vie 

et sa famille, selon ses volontés, avec professionnalisme et dans la plus grande attention à sa qualité de 

vie. La Résidence dispose de lits médicalisés. 

Un retour est systématiquement fait entre les membres de l’équipe afin d’évaluer ensemble les points de 

prise en charge à améliorer. 
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• Un territoire privé 

L’institution considère qu’il faut respecter le droit à l’intimité de la personne âgée, qu’elle puisse disposer 

en toute sécurité d’un espace personnel et de ses affaires personnelles. 

La mise à disposition de chambres individuelles ou double participe à l’objectif du respect du choix de la 

personne. 

En chambre à deux lits, chaque personne pourra, s’il le souhaite, être séparer par une structure mobile. 

Par ailleurs, chaque résident est invité à meubler totalement sa chambre, pour autant que le personnel de 

soins et technique puisse avoir accès sans se mettre en danger ou mettre en danger la personne âgée. 

• Un projet de vie 

L’institution encourage les initiatives de quelques natures que ce soi. Elle favorise les activités individuelles 

et développe des activités collectives, intérieures ou extérieures, dans le cadre de projet de vie. 

Celui-ci figure en entête du dossier d’entrée. Il reprend les grands axes de nos objectifs 

• Partenariat entre le personnel, le résident, la famille, le médecin 

L’institution demande aux membres du personnel d’aller à la rencontre de la personne âgée. 

Elle demande réciproquement aux résidents de respecter le personnel qui l’entoure et les autres résidents 

vis-à-vis desquels, elles encouragent toute marque de solidarité. 

La Résidence met tout en œuvre pour garder la personne âgée au centre de tout intérêt. 

 

Ainsi nous collaborons de manière étroite avec le médecin traitant de la personne âgée.  Nous récoltons des informations auprès 

des familles, nous les informons de l’évolution du résident et ne prenons jamais de décisions sans en informer préalablement le 

médecin traitant et les familles. 

• Contrôle et évaluation de la qualité de services rendus 

La Résidence évalue et contrôle la qualité des services proposés pour les adapter dans la mesure des 
possibilités aux besoins et désir des personnes âgées. 
La résidence procède à l’enregistrement des escarres, des infections et des chutes. 
 

• Programme de formation 

La résidence développe une politique de formation pour pouvoir prodiguer une prise en charge de qualité 

en fonction des priorités et de l’actualité. 

Sur l’initiative de la direction, des objectifs annuels sont développés pour chaque catégorie de personnel. 

Les  formations sont tantôt spécifiques à chaque catégorie de personnel, tantôt interdisciplinaires. 

Elles sont dispensées soit dans la résidence en ayant recours à des compétences internes ou externes, soit 

à l’extérieur. 

En outre, la direction autorise chaque membre du personnel à lui soumettre une demande de formation 

individuelle et personnalisée en rapport avec le travail effectué. 

Le programme de formation fait l’objet d’un relevé annuel exhaustif reprenant la catégorie du personnel 

concerné, le type de fonction, le caractère interne ou externe de la formation et sa durée. 

 
 

13. La gestion des plaintes des résidents 
 

Il est tenu, au sein de la Résidence, un registre des plaintes, suggestions, remarques ou de gratitudes. 

Ce registre est affiché et accessible dans le hall d’entrée de la Résidence. 

Le Directeur en prend connaissance chaque fois que cela est nécessaire et le signe chaque jour. Le Directeur apporte le 

plus grand intérêt à donner une suite à chaque fois et à en faire part à la personne initiatrice. 

Le Directeur est accessible aux heures de bureau chaque jour de la semaine et jusqu’à 19heures  un jour en particulier de 

la semaine. 
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Au-delà des heures indiquées, les personnes désireuses de rencontrer la Direction peut prendre un rendez-vous. 

 

 
Le service d’inspection compétent est : 
Commission communautaire française 

Inspection des maisons de repos 
rue des Palais 42, 1030 Bruxelles 

Tél. : 02-800 80 00. 
E-mail : information@cocof.irisnet.be 

 

Inspection de l’hygiène de l’Etat 
SPF Santé Publique 

Place Horta 40, bte 10 
1060 Bruxelles 

Tél. : 02-524 71 11 
E-mail : info@health.fgov.be 

 

Service d’aide aux personnes âgées maltraitées 
SEPAM (Service d’Ecoute pour Personnes Agées Maltraitées) 

boulevard Anspach 59, 1000 Bruxelles 
Tél. 02-223 13 43 

E-mail : sepam@inforhomes-asbl.be 

 
 
Pour réception d’une copie du présent projet de 
vie : 
 
Fait à………………………………………………… 
 
Le…………………………………………… 

Le résident 
 
 
 
 
 

Le mandataire 


