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CONSEIL DES RESIDENTS

REGLEMENT D'ORDRE INTERIEUR

Il est créé, au sein de la résidence ATOMIUM et MADOU un conseil des résidents,
ouvert tant aux résidents de la maison de repos qu'aux familles.

Ce conseil a notamment pour objectif de :

permettre aux pensionnaires d'exprimer leurs idées concernant la vie dans
I’établissement, a propos du fonctionnement de la maison (hotellerie, animation, soins,
etc.);

permettre aux résidents de s'exprimer en toute liberté au sein de leur lieu de vie;

émettre toutes suggestions, propositions, tendant a améliorer la vie quotidienne et ainsi
favoriser la compréhension et le dialogue entre les différents intervenants;

multiplier les centres d'intéréts;

apporter des réponses.

A cette fin, il peut émettre un avis, soit de sa propre initiative, soit a la demande de la
direction, au sujet de toutes les questions relatives au fonctionnement général de

l'institution. Il n’a toutefois pas de pouvoir de décision.

Il est constitué de résidents et de membres de leur famille et d’au moins un membre du
personnel. Une représentation suffisante des résidents sera garantie.

Le conseil se réunit au moins tous les trimestres.

La date est fixée d'un commun accord a chaque fin de réunion.

Le membre du personnel est chargé d'animer les séances et de présenter I'ordre du jour.
Le directeur ou son représentant peut assister aux réunions du conseil des résidents.
Les responsables de services peuvent étre interpellés par le conseil des résidents.

Le gestionnaire, le directeur et le personnel peuvent étre invités a assister aux réunions
du conseil.

Le gestionnaire ou le directeur accorde toutes facilités pour l'organisation des réunions
du conseil des résidents.

Afin d’assurer son bon fonctionnement, le conseil regoit le soutien du personnel de la
maison de repos.

Les résidents ayant des difficultés de déplacement ou d'expression verbale ou écrite
peuvent étre secondés dans leurs taches par le service animation.
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Le responsable de service informera le personnel placé sous son autorité des remarques
formulées.

La liste nominative des membres du conseil des résidents, toute modification de cette
liste, ainsi que le calendrier des réunions sont affichés a 1’entrée.

SUGGESTIONS POUR LE BON FONCTIONNEMENT DU
CONSEIL

Les membres du conseil prendront la parole au nom de tous les pensionnaires de la
maison. Il convient de tenir compte du réseau d'influence et de communication.

Ils assisteront réguliérement aux réunions.

Au cours de chaque réunion, des tours de table seront organises de fagon a permettre a
chaque participant de s'exprimer.

Chaque nouveau membre sera présenté au conseil de maniére a faciliter son intégration.

La création d'un conseil est une initiative qui va susciter des remises en question, des
changements dans I'organisation de la vie de chacun au sein de I'établissement.

La personne agée est sensible a tout changement pouvant survenir dans sa vie. Il
convient donc de bien préparer la création du Comité. Il est important que 1’ainé se sente
en sécurité. Des lors, il faut lui définir les objectifs du conseil pour qu'il sache ce qu'on
attend de lui.

Le conseil des résidents est présenté une premiere fois de facon verbale au résident et a
sa famille ou ses proches le jour de I'admission.

Les textes relatifs au conseil ainsi que les comptes-rendus sont consultables.

Afin de sensibiliser les membres des différents services, il est primordial d'expliquer a
chacun les objectifs du conseil et les réles joués par les personnes qui le composent. Un
compte-rendu de chaque réunion sera donné par les responsables dans le but d'assurer
une communication optimale.

Au sein du conseil, une représentation suffisante des résidents sera garantie. Il n’est pas
indispensable de formaliser cette représentation. L’expérience montre que le nombre de
personnes prétes a s’investir durablement dans le conseil est rarement excessif. Tous les
résidents qui se sentent concernés peuvent donc en principe venir.



RAAD VAN BEWONERS

HUISHOUDELIJK REGLEMENT

Het wordt binnen de Residentie ATOMIUM en MADOU een bewonersraad
gecreéerd, die openstaat voor de bewoners van het huis en hun families.

Het doel van deze raad is vooral om:

- zich uiten over het leven in de instelling en over hoe het huis werkt (hotel, animatie,
zorg, enz.);

- de bewoners toelaten om zich vrijelijk te uiten van hun leefruimte;

- alle suggesties en voorstellen te doen en neigt ertoe het dagelijks leven te verbeteren
en daarmee het bevorderen van begrip en dialoog tussen de verschillende
belanghebbenden.

- Verhoog het aantal centra van belang;

- Antwoorden geven.

Hiertoe kan het een advies uitbrengen, hetzij op eigen initiatief of op verzoek van de
directie, over alle aangelegenheden die verband houden met het algemene
functioneren van de instelling. Het heeft echter geen beslissingsbevoegdheid.

Het bestaat uit bewoners en hun familieleden en minstens één personeelslid.
Voldoende vertegenwoordiging van bewoners zal worden gegarandeerd.

De Raad van bestuur vergadert minstens elk kwartaal.
De datum wordt aan het einde van elke vergadering in onderling overleg vastgesteld

De medewerker is verantwoordelijk voor het leiden van de sessies en het presenteren
van de agenda.

De directeur of zijn vertegenwoordiger kan de vergaderingen van de bewonersraad
bijwonen

Servicemanagers kunnen door de bewonersraad worden ondervraagd.

De manager, directeur en medewerkers kunnen worden uitgenodigd om de
vergaderingen van het bestuur bij te wonen.

De manager of directeur verleent alle faciliteiten voor de organisatie van
bewonersraadsvergaderingen.

Om de goede werking te garanderen, krijgt de raad de steun van het personeel van
het verpleegtehuis.

Bewoners met bewegings- of verbale of schriftelijke uitdrukkingsmoeilijkheden
kunnen bij hun taken worden geholpen door de animatieservice.



De manager zal het personeel onder zijn gezag informeren over de gemaakte
opmerkingen.

De lijst met namen van de leden van de bewonersraad, eventuele wijzigingen
hiervan lijst, evenals de agenda van vergaderingen worden weergegeven bij de
ingang.

SUGGESTIES VOOR DE GOEDE WERKING VAN DE RAAD
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VAN BESTUUR

De leden van de raad spreken namens alle bewoners van het huis. Er moet rekening
worden gehouden met het netwerk van invlioed en communicatie.

Ze zullen regelmatig vergaderingen bijwonen.

Tijdens elke vergadering worden rondetafeldiscussies georganiseerd zodat elke
deelnemer zich kan uiten

Elk nieuw lid zal aan het bestuur worden gepresenteerd om hun integratie te
vergemakkelijken.

De oprichting van een raad is een initiatief dat aanleiding zal geven tot vragen,
veranderingen in de organisatie van ieders leven binnen de inrichting.

De oudere persoon is gevoelig voor elke verandering die zich in zijn leven kan
voordoen. Het is daarom raadzaam om de oprichting van het comité goed voor te
bereiden. Het is belangrijk dat de senior zich veilig voelt. Daarom moet hij de
doelstellingen van de raad bepalen, zodat hij weet wat er van hem wordt verwacht.

De bewonersraad wordt voor het eerst mondeling aangeboden aan de bewoner en zijn
familie of naaste relaties op de dag van opname.

De teksten met betrekking tot het advies en de rapporten kunnen worden geraadpleegd.

Om de leden van de verschillende afdelingen te onderwijzen, is het van essentieel
belang om aan elk van hen de doelstellingen van het bestuur en de rollen van de mensen
die het samenstellen te verklaren. Een verslag van elke vergadering wordt door de
managers verstrekt om een optimale communicatie te garanderen.

Binnen de raad zal voldoende vertegenwoordiging van bewoners worden gegarandeerd.
Het is niet noodzakelijk om deze voorstelling te formaliseren. De ervaring leert dat het
aantal mensen dat bereid is om in langtermijn te investeren zelden buitensporig is. Alle
bewoners die zich bezorgd voelen, kunnen daarom in principe komen.



